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专家见解 

以人为本的新闻的公正方法 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
作者：Suha Mohamed是Aapti研究所的高级经理，该研究所

是一个全球性的公共研究机构，专注于技术和社会之间的交

叉问题。 

 

我们社会中日益严重的两极分化正在改变我们相互联

系、倾听和学习的方式。由于媒体格局已经充满了信

任赤字，情况进一步复杂化。在这个时代，媒体作为

民主的第四个支柱也面临着挑战-我们期望它能代表不

同的观点，提高透明度， 

并作为加强问责制的途径。虽然社交媒体平台为多种

观点的分享提供了一个去中心化舞台，但现实情况是，

大多数内容都是根据根深蒂固的权力结构放大的，让

小的内容创作者/用户受到不透明的算法的摆布。 

 

媒体领域也因数字化而迅速转变。在大量信息的压迫

下，个人和社区的发言空间有限，而且往往没有足够

的能力或工具来摆脱精心构建的回声泡沫。虚假信息、

错误信息和出于政治目的的叙事借用，只是在为媒体

定义一个更公正的未来时必须解决的几个危害。 

 

我们有机会研究如何解决这些差异，并探索更积极的

方法，从根本上消除虚假信息。这就要求我们更深入

地思考如何建立一个系统，让社区的声音得到放大， 

并通过更有影响力的媒体形式重建信任。该解决方案

的一个方面是共同建立生态系统，使人们能够安全地

获得负责任地收集和管理的数据，这可以作为基于证

据的新闻、事实核查 

和调查性报道的基础。这也将需要 

重新认识数据，将其视为一种关系性的公共产品 

- 一个社区可以贡献、管理和利用数据来重新获得对其叙

述的权力。 

 

通过集体的努力塑造可信的数据生态系统，在有组织

犯罪和腐败报告项目（OCCRP）的工作和巴拿马文件

的发布中已经显示出巨大的成功。在另一个示例中，

像Tattle的“WhatsApp存档器”这样的组织已经提出了

符合道德的方法，从封闭的信息应用中汇集或刮取信

息，以支持 

致力于解决错误信息的研究人员和公民社会组织。与

数据的收集和管理有关，确保新闻以人为本，需要探

索自下而上的报告方法、创新和对促成这项工作的中

介机构或管理人的支持。 

 

在这个领域出现的示例包括101Reporters，它建立了一

个平台，鼓励并使当地的基层记者为国际媒体机构/出

版物的网络做出贡献并与之联系。为了响应为我们的

数字社区塑造更多样化的多媒体内容的呼吁，视频志

愿者正在为印度农村地区的公民进行能力建设，使其

成为社区生产者并成为非政府组织媒体单位的一部分。

这种模式代表了一种因地制宜叙事的方法，并展示了

公民新闻如何能够转化为一种更可持续和有意义的做

法。 

 

像这样的倡议是为了最大限度地参与数据收集、丰

富（通过将故事建立在生活现实和经验的基础上）

和传播的过程——在叙事构建练习中应优先考虑公民

参与这些阶段。无论是直接还是通过最后一公里的

中介机构，我们必须继续确定社区如何能够被赋予

权力，成为他们自己的数据和叙述的管理者 

-这是一个强有力的方法，必须成为向公正、有行动力

和有代表性的未来媒体转变的一部分。 
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8. 
本地人做本地 
新闻的案例 

 
 
 

长期以来，西方媒体机构在 

全球新闻界拥有不成比例的影响力。由当地人

进行的本地报道可以为与他们的环境有关的事件、

问题和故事提供更好的视角， 

并有助于促进居民的归属感和联系。地方新闻在

追究地方官员和组织的责任方面也发挥了关键作

用，为社区成员提供了一个表达他们的关切和

意见的平台。这促进了透明度和可信度，并在

新闻机构中嵌入了长期的复原力。 

 

“南方世界”实际上高度多样化，各个地区的文化、观

点和经验不尽相同，它在世界人口中的比例快速增长。

长期以来，“北方世界”的媒体（往往是西方媒体）一

直在国际上 

报道了南方世界的新闻，近年来人们对这种情况的可持

续性提出了质疑。 

 

多年来，多样性一直是媒体行业的一个挑战。当一个社

区团体没有代表时，他们的故事也将消失。西方媒体有

时会对来自南方世界的新闻持有偏见，强化了陈规定型

观念，歪曲了这些地区的复杂性和多样性。一些国家因

某些故事成为塑造全球对其看法的决定性因素而受到影

响。 

 

一个典型的示例是西方媒体对中东地区重大事件的 

报道方式。从2022年世界杯到COP28，默认立场是悲观

主义，而不是积极寻求平衡-更不用说积极因素。就阿

联酋而言，西方媒体几乎没有报道该国面对气候变化

而出台的大胆和雄心勃勃的政策，而是选择仅仅关注

于其石油和天然气的历史，进而在COP28开始前整整一

年就对其提出了歪曲观点。 

 

统计数据通常显示，南方世界的公民比北方世界的公

民更担心错误信息。路透社研究所2021年的数字新闻

报告显示，74%的非洲人（相比于54%的欧洲人）对

错误信息和虚假信息表示关切。 

 

全球不平等现象在媒体内部发挥作用并得到巩固，例

如，当外国新闻报道优先于当地记者的真实报道时。

在报道冲突或战区的情况下，这历来是由于西方护照

提供了不成比例的保护。 

 

“懒惰报道”常常被允许泛滥成灾。如今，记者不一定

会去到事发现场，而是求助于从不太可靠的第三方收

集的二手信息。尽管如此，这种用户生成的内容-如

果可以核实的话-可以成为为全球受众收集当地情报

和报道故事的绝佳方式，而无需“空降”缺乏必要背景

的记者。 

媒体机构可以更好地利用已经存在于西方的散居

社区， 

作为北方世界和南方世界之间的桥梁。作为自己所在地

区的专家， 



 

他们可以提供宝贵的见解、观点和联系，帮助媒体机

构更好地理解和报道全球各地的新闻。通过与散居社

区的公民和记者接触，并将他们的声音和观点纳入报

道，媒体机构最终可以对更广泛的世界提供更细致和

准确的看法。最终，这可以挑战定型观念和偏见。 

 

几十年来，世界各地的媒体机构都将BBC视为可效仿的

终极新闻模式。在持续发展、培训和提高技能方面，

BBC学院同样 

被看作是一个值得效仿的模式。然而，BBC的报道也显

示出类似的倾向，即诉诸偏见，并传达一种根植于刻

板印象的世界观。在英国，仅有5%的记者是有色人种，

这并非偶然。一些学者甚至认为，目前的新闻业状况

是被迫进行殖民主义和后殖民主义国家建设的结果。 

 

创客经济为南方世界的记者揭开了许多机会，让

他们的声音能够超越国界，并反击对世界事件的

歪曲观点。 

近年来，一些平台为记者推出了建立产品的项目，这

些产品可以在培养全球新闻社区的同时 

实现货币化。谷歌新闻计划（GNI）就是这样的示例，

它为使用YouTube的独立记者提供了高达5万美元的资

助。几乎一半的GNI赠款接受者都来自北美和欧洲以

外的地区。这些项目使媒体行业能够培养出一个多样

化、创新和包容的记者群体，无论是从国际新闻台还

是地方新闻编辑室。 

 

如果南方世界的记者力争为其平台增加更多的全球受

众而青睐于这样的计划，那么除西方和中国之外更广

泛地使用新技术也将有助于新闻编辑室的信息来源采

购、组织和故事传播。路透社2020年年度报告强调了

对具备能力纳入机器学习和自动化的新闻机构与那些

资源有限的机构之间的差距表示关切。为南方世界媒

体行业未来领导人的教育提供更多资金，并进行能力

建设，可以为这个行业提供一条前进的道路，因为其

未来将取决于其使声音多样化和重新平衡历史不平等

的能力。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

《2021年数字新闻报告》

显示，74%的人对非洲的

错误信息和虚假信息感到

担忧， 

而只有54%的欧洲人感到忧虑。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

28 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

鸣谢 

阿联酋新闻社感谢亨利·杰克逊协会在制定和出版本白皮书方面提供的支持。 

 

我们特别感谢在2022年11月首届全球媒体大会上主持辩论、讨论、研讨会和小组讨论的许多专家贡献者。他们深

刻的观点对本白皮书至关重要，并将他们置于塑造媒体行业未来的最前沿。 

 

如果您想进一步了解本白皮书中讨论的任何观点、问题或建议，我们很乐意为您提供相关资料。 
 

 wam.ae @wamnews_eng  @wamnewsen  @wamnewsen 

 

 
29 



 

 









24

so far, there are no universal rules and guidelines 
available to ensure the resilience of the industry. 
But some recommendations have the potential to 
empower media and bring further credibility to news 
organisations, while ensuring a fair and balanced 
stream of information. One such recommendation is to 
promote media literacy among the public, as explored 
elsewhere in this White Paper.

Another avenue is to establish clear rules and standards 
regarding the funding of media organisations. One 
academic at the Global Media Congress pointed 
out that the credibility of the BBC is, to a significant 
degree, guaranteed by the transparency of its revenue 
model. Such an approach has the potential to not only 
be extended to private media organisations, but also 
to individual media professionals and key opinion-
makers, in the form of public declarations of interest. 
 
A critical next step for the industry and supervisory 
bodies is to reach a consensus on what constitutes a 
balance between freedom of expression and the need 
for credible information – across both traditional 

and digital media.

To put this into perspective, one media expert pointed 
to the outdated approach of representing both sides 
in a news debate. They used climate change as an 
example. This is a conversation in which climate 
deniers are no longer a legitimate part of the debate, 
but limiting their contribution to the story can be 
maligned as censorship. This is an area where self-
regulation has more potential, for example through 
codes of ethics.

If consensus on this key issue was reached, it could 
enable a roll out of frameworks that would empower 
media organisations to protect free speech and 
maintain the flow of information, while also ensuring 
that the information being disseminated is accurate, 
representative and, above all, not harmful to society.

An obvious additional step is to employ technology 
to keep up with the increasing complexity of today’s 
media landscape. The potential benefits of such 
advanced tools are laid out in other chapters in this 
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Paper, but it is important to also understand the need 
for a comprehensive set of rules to guide their use.

A related insight is to transform some of the standard 
practices endorsed by the likes of the UN into binding 
and non-discretionary recommendations. Valuable 
recommendations provided by UNESCO are not 
implemented because they are not mandatory. For 
any technological or regulatory initiatives to gain 
momentum there is a need for wide-ranging solidarity 
– which could be achieved through consultations with 
the media industry as well as the general public.
These options can help balance the traditional role 

of the media in our societies with the need to ensure 
that the information being disseminated is accurate 
and not harmful to society. A smart direction for the 
media can help to create a media landscape that is fair, 
diverse, and trustworthy, and that serves the needs of 
all members of society.

The Digital Services Act enables the EU to 
fine platforms such as Facebook, Google and 
Twitter up to 6% of their global revenue.

According to a survey by Morningconsult,  
80% of respondents want to see hate speech 
removed from social media.

80%

In 2019, Meta committed to allocating  
5% of the firm’s revenue, i.e. around $3.7  
billion, to better regulation, per the Wharton  
School of the University of Pennsylvania.

$3.7 billion

6% global revenue
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